/ VSeobecné pojistné podminky
AYA pojisténi storna cesty pro
cestovni kancelare

VPPSC-CK-SPS ze dne 1. 6. 2023

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

»My*“ (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojistitel” predstavuje spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny
AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registranim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, ICO 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

»Pojistnik* (ve vech odvozenych tvarech) pfedstavuje osobu, ktery s nami uzavela pojistnou smlouvu.

LVy“ (ve vSech odvozenych tvarech) predstavujete osobu, ktera si prostfednictvim pojistnika sjednala pojisténi v souladu s
pojistnou smlouvou a témi pojistnymi podminkami.

Ridime se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zadkonik”), a ostatnimi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, témito pojistnymi podminkami a ujednanimi pojistné smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenim téchto pojistnych podminek ma prednost znéni pojistné
smlouvy. Za rozpor se nepovazuje, obsahuji-li tyto pojistné podminky detailn&jsi pravu jednotlivych ujednani.

»Pojisténi storna cesty“ je v téchto pojistnych podminkach nazyvano rovnéz jako ,,pojisténi“ a to ve vztahu ke vSem pojistnym
rizikim tvoficich toto pojisténi storna cesty, nevyplyva-li z textu téch pojistnych podminek, Ze se pfedmétné ustanoveni
vztahuje pouze k vybranému pojistnému riziku v ramci pojisténi storna cesty.

Clanek 2. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi je sjednano jako nezivotni $kodové pojisténi.

2. Uhradime Vam stornopoplatky (maximalné do stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty uvedeném na dokladu o
sjednani pojisténi a sniZzené o prislusnou spoludcast), které jste byli nuceni zaplatit za pfedem zakoupeny zajezd nebo
samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu z diivodu:

a) vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu Vas nebo spolucestujiciho, v jehoz disledku jste byl Vy nebo spolucestujici
v dobé planovaného odjezdu hospitalizovan nebo upoutan na lizko, a tim neschopen z objektivnich ddvod( nastoupit
cestu;

b) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu rodinného pfislusnika v jehoz disledku je tato osoba v dobé planované
akce hospitalizovana nebo upoutana na lizko a Vy nejste z objektivnich diivodd schopen nastoupit cestu;

c) umrti pojisténého;

d) Umrti rodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho, pokud k nému dojde méné nez 60 dni pred terminem nastoupeni
cesty;

e) Skody na Vasem majetku zplsobené Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim treti osoby, pokud je odhadovana
vySe Skody vy3si nez 200 000 K¢;

f) kraddeze nebo vloupani do mista Vaseho trvalého bydlisté, pokud policie nebo pojistovna maximalné 7 dni
pfed terminem nastoupeni cesty vyZaduje Vasi pfitomnost na misté;

g) komplikace, které se objevi v priibéhu Vaseho téhotenstvi, pokud ke zjisténi téhotenstvi doslo aZ po sjednani tohoto
pojisténi;

h) nezavinéné ztraty zaméstnani Vasi ¢i Vaseho spolucestujiciho v disledku organizaénich zmén ¢i v dasledku zaniku
zaméstnavatele, k niz dojde po uzavieni tohoto pojisténi, nejpozdéji viak 60. den pred planovanym terminem
nastoupeni cesty;

i) rozvodového fizeni, které bylo zahajeno po uzavieni tohoto pojisténi a jehoz GCastniky jsou osoby, které se mély
Ucastnit téhoz zajezdu ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu.



3. Pojisténi storna cesty je mozné sjednat v téchto tfech variantach:

A Pojisténi storna bez COVID karantény s 20% spoluuéasti

a) Uhradime vam stornopoplatky, které jste byli nuceni zaplatit za pfedem zakoupeny zdjezd nebo samostatné
zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu a to az do vyse limitu pojisténi storna cesty, uvedeného na dokladu o sjednani
pojisténi, ktery je dale sniZeny o pfislusnou spolutcast.

B Pojisténi storna bez COVID karantény s 0% spoluticasti

a) Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli nuceni zaplatit za pfedem zakoupeny zijezd nebo samostatné
zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu a to az do vy3e limitu pojisténi storna cesty, uvedeného na dokladu o sjednani
pojisténi.

b) V pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno bez aplikace spoluti¢asti
pojisténého.

c) Pojisténi spolutcasti k pojisténi storna cesty neni mozné kombinovat s Pojisténim storna cesty pro pfipad nafizené
COVID-19 karantény dle ¢lanku 2., odstavce 3. bodu C téchto pojistnych podminek.

C Pojisténi storna véetné COVID karantény s 20% spoluticasti

a) Pokud chcete rozsifit pojistné kryti pojisténi storna cesty i na situace, kdy je Vam nafizena karanténa Krajskou
hygienickou stanici Ceské republiky ¢i jingym orgdnem statni spravy oprdvnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s
onemocnénim a/nebo ddvodnym podezienim z onemocnéni COVID-19, je nutné sjednat si pojisténi zruseni cesty pro
pfipad nafizené COVID-19 karantény.

b) Pojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény rozsifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty o kryti
$kodnich udalosti vzniklych v disledku nafizeni karantény pojisténého Krajskou hygienickou stanici Ceské republiky
¢i jingym organem statni spravy opravnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim a/nebo divodnym
podezienim z onemocnéni COVID-19. V pfipadé vzniku pojistné udalosti a sjednani pojisténi zruseni cesty pro pfipad
nafizené COVID-19 karantény bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno do limitu pojisténi storna cesty
uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi snizené o zvolenou spolutcast.

c) Pojisténi storna cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény neni mozné kombinovat s Pojisténim spoluticasti k
poji$téni storna cesty dle ¢lanku 2., odstavce 3. bodu B téchto pojistnych podminek.

4. Prehled pojistného plnént:

PREHLED POJISTNEHO PLNENi H

limit je uveden na dokladu o sjednani pojisténi,

Pojisténi storna bez COVID karantény s 20% spolutcasti ,v
S ! z y o spotuu ! spoluucast 20%

limit je uveden na dokladu o sjednani pojistént,

Pojisténi storna bez COVID karantény s 0% spolut&asti Ly
J y °sP spolutcast 0%

Pojisténi storna véetné COVID karantény limit je uveden na dokladu o sjednani pojisténi,
s 20% spoluticasti spolutcast 20%
Clanek 3. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha Vaseho zdravi, kterd vznikla v priib&hu trvani pojisténi a kterd svym charakterem p¥imo
ohroZuje Vas zivot nebo zdravi a vyZaduje nutné a neodkladné [é¢eni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi, pokud lé¢eni
zacalo jiz pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla lékarsky
vySetfena nebo léCena.

Asistenéni sluzba je privnickd osoba, kterd nasim jménem poskytuje asistenci a zastupuje nas pFi uplatfiovéni, Setfeni a
likvidaci $kodnich udalosti. Adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska
republika.

Domovsky stat je stt, ve kterém pojistény trvale Zije, nebo kde ma jiné opravnéni k pobytu. MiZe se jednat pouze o Ceskou
republiku, Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko, Francii, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko, Italie, Slovinsko, Spanélsko nebo
Portugalsko.



Hospitalizace je neplanovana vicedenni lé¢ba osob v lizkovém zdravotnickém zafizeni, které nelze [éCit ambulantné,
Nastup cesty/zajezdu je definovan ve smlouvé o zjezdu. Typicky se za ndstup cesty povaZuje prekroceni statni hranice
domovského statu, nastoupeni do letadla na letisti v domovském statu resp. Cerpani prvni sluzby cestovniho ruchu dle
smlouvy o zdjezdu.

Osoba blizka pojisténému je osoba, kterd je s pojisténym ve vzdjemné blizkém vztahu ve smyslu § 22 ob&anského zakoniku, tj.
pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v
poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha diivodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

Pojistna doba pojisténi je doba od polatku pojisténi do konce pojidténi uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

Pojistna udalost je takova udalost, u které jsou splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkéach a ndm vznika
povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni je plnéni poskytnuté v souladu s ujednanimi pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek v pfipadé pojistné
udalosti.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba (Vy ¢i pF¥ipadné dal3i jind osoba), v jejiz prospéch je pojisténi sjednano a na jejiz
zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Preventivni karanténa v souvislosti s onemocnénim a / nebo diivodnym podezienim na onemocnéni COVID-19 je
karanténa, ktera je nafizena pojisténému, u néhoz neni prokazano onemocnéni COVID-19, z preventivnich ddvodi v souvislosti
s onemocnénim a / nebo dlivodnym podezfenim na onemocnéni COVID-19.

Prehled pojistného plnéni je pfehled viech limitl pojistného plnéni (ddle uvedenych na dokladu o sjednani pojisténi) a
spoluti¢asti sjednanych pro jednotliva pojistna rizika v ramci pojisténi storna cesty. Pfehled pojistného plnéni tak, jak je uveden
v ¢lanku 2. odst. 4 téchto pojistnych podminek a tvofi nedilnou soudast téchto pojistnych podminek. Prehled pojistného plnéni
je rovnéz uveden na dokladu o sjednani pojisténi.

Sluzba cestovniho ruchu je zakoupena nebo na zakladé Ghrady rezervovana sluzba, kterou jste si objednal v souvislosti

s planovanou cestou. Jedna se zejména o letenky, jizdenky na vlakovou nebo autobusovou dopravu, lodni listky nebo
rezervace ubytovani nebo pronajem vozidla v zahranidi.

Spolutiéast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou jste povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.
Spolucestujici je osoba, kterd si zakoupila cestu s cilem cestovat spole¢né s poji$ténym a je uvedena na dokladu o sjednani
pojisténi nebo smlouvé o zajezdu.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé sjednani pojisténi, kvali kterému nebyl pojistény v dobé
6 mésicl pred sjednani pojisténi hospitalizovan ani akutné lécen, nedoslo ke zméné plvodniho zdravotniho stavu, zméné
zpUsobu léCeni nebo Upravé medikace, pojistény neni pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, ani neni objednan na dalsi
vySetteni nebo neceka na jeho vysledky s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetreni.

Skoda je jakdkoliv ztradta na majetku, neni-li takova ztrata vyslovné vyloucena v téchto pojistnych podminkach.

Skodni udalost je nahodild udalost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout ndrok na poskytnuti
pojistného plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava
se Skodni udalost udalosti pojistnou a nam vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba poufZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nadboZenského,
ideologického nebo etnického divodu nebo ucelu, zplsobujici Gjmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné Gmyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastrasovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekrealni a/nebo poznévaci cesta nebo pobyt; turistickou cestou nejsou ¢innosti definované jako sluZebni
cesta.

Udalost je spole&né udalost $kodni i pojistna.

Upoutani na liZko - upoutdnim na liZko se rozumi situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepretrZity klid na
lGZku a umozriuje pojisténému vzdalit se od lGzka pouze vyjimecné a jen v nezbytné nutnych pripadech.

Ujma je spole¢né oznaleni pro kodu a nemajetkovou Gjmu.

Uraz je neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému do$lo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Zajezd je zajezd Ci jina sluZba cestovniho ruchu sjednand mezi pojisténym a pojistnikem na zakladé smlouvy o zdjezdu.

Zivelni udalost je plisobeni pFirodni sily, zejména pokud piisobi nicivé. Pro Gcely tohoto pojisténi se Zivelni udélosti rozumi:



pozar, vybuch, Gder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv ptdy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni
apod.

Clanek 4. Vznik, Uc¢innost, pojistna doba a zanik pojisténi

1. Pojisténivznika (tj. je platné) a je ucinné (tj. pojistné kryti za¢ina) dnem sjednani pojisténi uvedenym na dokladu o sjednani
pojisténi jako pocatek pojisténi storna cesty. Pojisténi storna cesty je Ucinné pouze za predpokladu, Ze bylo uhrazeno fadné
celé pojistné, resp. Uplata za pojisténi hrazena pojisténym pojistnikovi.

2. Pojisténi |ze sjednat nejdéle do 48 hodin od okamziku sjednani smlouvy o zajezdu prostrednictvim pojistnika za
podminky, Ze tato smlouva o zajezdu byla pojisténym pojistnikovi k okamziku sjednani pojisténi uhrazena.

3. Pojisténi lze sjednat na dobu uréitou s pojistnou dobou ode dne G¢innosti pojisténi do okamZiku nastupu cesty dle
smlouvy o zajezdu. Pojistna doba je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

4. Kazdé jednotlivé pojisténi zanika okamzikem nastupu cesty pojisténym dle smlouvy o zajezdu. Kazdé jednotlivé pojisténi
dale zanika:

a) uplynutim pojistné doby, tj. ve 23:59 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako den konce pojisténi
storna cesty

b) dohodou pojistitele a pojistnika Ci pojisténého

c) vypovédi pojistitele nebo pojisténého v souladu s ustanovenim § 2805 obc¢anského zakoniku

d) dalSimi zplsoby stanovenymi obanskym zakonikem

Pojisténi nemdze byt béhem pojistné doby preruseno.

Pojisténi samostatného storna cesty nelze sjednat, jestlize cena zajezdu ma dle smlouvy o zajezdu pro vSechny zakazniky

¢init souhrnné ¢astku ve vysi 350.001 K¢ a vice.

7. Pojisténi storna cesty lze sjednat nejpozdéji 48 hodin pred planovanym odjezdem na zajezd.

Clanek 5. Pojistné a Uplata za pojisténi

1. Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové. Vyse pojistného a zplsob thrady se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

2. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pfipadné dalsich skute¢nosti
rozhodujicich o jeho vysi.

3. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi, neni-li v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

4. Vyseasplatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojisténi jsou uvedeny v dokladu
o sjednani pojisténi.

Clanek 6. Spoluticast

1. Vyse spolutcasti je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 7. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi domovského statu.

2. Pojistit je mozné pouze obcany, ktefi trvale Ziji, nebo ktefi maji jiné opravnéni k pobytu na izemi domovského statu.
Clanek 8. Typy cest

1. Pojisténi se vztahuje na turistické cesty.

Clanek 9. Pojistné plnéni

1. Nastane-li Skodni udélost, je nutné nam ji bez zbytecného odkladu nahlasit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku
arozsahu nasledk, o pravech tretich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné je nutné nam predloZzit veskeré
potfebné doklady a postupovat zplisobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach.



Po nahlaseni $kodni udalosti provedeme bez zbyte¢ného odkladu veskera nezbytna Setfeni pro stanoveni rozsahu nasi
povinnosti poskytnout plnéni z pojisténi. Setfeni je skongeno sdélenim jeho vysledki pojisténému; na Zadost opravnéné
osoby ji v pisemné formé zdGvodnime vysi pojistného plnéni, popfipadé divod zamitnuti jeho vyplaty.

Obsahuje-li jakékoli oznameni tykajici se $kodni udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje
tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo jsou-li v takovém oznameni védomé zamlceny Udaje tykajici se Skodni
udalosti, mdme pravo na nahradu nakladd Gc¢elné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichZ ndm byly tyto Gdaje sdéleny
nebo zamléeny. Vyvolate-li Vy nebo jiny pojistény uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi zvySeni nakladd Setfeni
porusenim povinnosti stanovenych v téchto pojistnych podminkach, mame pravo na jejich nahradu. Védomé nepravdivé,
hrubé zkreslené nebo zamllené podstatné Gdaje tykajici se oznamené Skodni udélosti mohou byt také vyhodnoceny jako
podezreni na spachani trestného ¢inu pojistného podvodu a lze pak postupovat dle trestniho zakoniku.

V ramci jedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni pojisténému a nejvyse 3 jeho spolucestujicim, ktefi byli
spolecné s pojisténym pojisténi pojistitelem, stornovaci poplatky po odecteni spolulcasti, které jsou pojistény a nejvyse 3
jeho spolucestujici povinni zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého, a to az do vyse limitu pojistného plnéni
uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi. Limit pojisténi storna cesty uvedeny v dokladu o sjednani pojisténi se vztahuje
souhrnné na vSechny pojisténé a odpovida cené zdjezdu Ci jiné sluzby cestovniho ruchu zakoupené u pojistnika a uvedené
na smlouve o zajezdu nebo jiné sluzbé cestovniho ruchu. Limit pojisténi storna cesty vztahujici se na jednoho pojisténého
je pomér limitu pojisténi storna cesty uvedeny na tomto dokladu o sjednani pojisténi vici vsem pojisténym.

V pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni toto plnéni poskytneme v rozsahu sjednaném na dokladu o sjednani pojisténi a
dle téchto pojistnych podminek. Castka pojistného plnéni je uréena stornovacimi poplatky, jejichZ vy3e je stanovena podle
obchodnich podminek poradatele zruSeného zajezdu nebo poskytovatele zrusené sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni
sjednani smlouvy o zdjezdu, po odecteni spolutcasti.

Pokud je pfi uzavieni smlouvy o zajezdu uhrazena pouze zaloha a stornovaci poplatky pfesahnou 100 % uhrazené ceny
zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse uhrazené ¢astky, maximalné viak do
vySe stornopoplatk( vycislenych v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné plnéni je poskytnuto maximalné do vySe
zaplacené ceny zdjezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu dle smlouvy o zajezdu po odecteni spoludi¢asti, pfi¢emz horni
hranice limitu pojistného plnéni je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni od ukonceni Setfeni ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Nelze-li do 3 mésicd
ode dne, kdy jste nam udalost nahlasili, jeji Setfeni ukoncit, budeme Vas o tom informovat a zaroven uvedeme dlivody, proc¢
nebyla Skodni udalost v této lhaté ukoncena.

Pojistné plnéni je vzdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky podle stfedového kurzu Ceské narodni banky
(CNB) platného v den vzniku pojistné udalost.

Pokud pojistény védomé porusi povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén snizit pojistné
plnéni podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit nebo narok na pojistné plnéni
zamitnout.

Clanek 10. Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a i¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asistencni sluzbou poZadované doklady;

b) kdy skodni udalost nastala v ddsledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v disledku imyslného sebeposkozeni
pojisténého;

c) kdy skodni udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

d) kdy skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Ucasti pojisténého ve vale¢ném konfliktu, v mirovych
misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;

e) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojisténého na vzpoure, demonstraci,
povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organ( verejné
spravy;

f)  kdy skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni UCasti pojisténého na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

g) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich
latek;

h) kdy Skodni udalost byla zplsobena jadernou energii nebo jadernymi riziky;



1)

kdy $kodni udalost byla zplisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodni udalost z divodu, Ze pojistény nezbavil mléenlivosti vici pojistiteli nebo
asistencni sluzbé osettujiciho lékare nebo dalsi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého pozada;
kdy pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistenéni sluzbé navazat kontakt mezi oSetfujicimi lékafi nebo dalsi
instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

kdy pojistény védomé nepravdivé nebo nelplné informoval pojistitele nebo asistenéni sluzbu o Skodni udalosti;

m) pokud léCeni zacalo jiZ pfed pocatkem pojisténi nebo pokud k onemocnéni nebo drazu doslo a porucha zdravi

aa)

se projevila jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla |ékafsky vySetfena nebo |éCena; vyluka se nevztahuje

na stabilizované chronické onemocnéni;

kdy Skodni udalost nastala v diisledku naplanovanych [ékafskych zakrokd ¢i vySetfeni nebo jinych kontrolnich
vySetfeni nebo naplanované hospitalizace, kosmetickych a estetickych zakrokd a jejich komplikaci;

kdy Skodni udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi ¢i jinymi komplikacemi souvisejicimi s psychickymi

poruchami nebo psychickymi onemocnénimi;

kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s téhotenstvim zjisSténym pred sjednanim pojisténi véetné zdravotnich
komplikaci s tim souvisejicich; komplikaci neni pouhé zjisténi téhotenstvi, které probiha standardné bez fyzickych
potizi;

kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku pojistné udalosti;

kdy $kodni udalost nastala v dlsledku $patnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych
situaci v cilové zemi;

kdy $kodni udalost nastala v disledku zmény cestovnich plan(;

kdy pojistény neziskal vizum;

kdy pojistény nemohl erpat dovolenou;

kdy doslo k rozvazani pracovniho poméru dohodou ¢i ze strany zaméstnance, pfipadné rozvazani pracovniho

poméru z jinych dlivodd neZ z diivodu organizacni zmény;

kdy byla cesta zrusena z diivodu [ékai'ské péce, ktera byla vhodna a celna, avsak odkladna po navratu ze zahranici;
kdy byly zajezd nebo jina sluzba cestovniho ruchu doplaceny do plné vyse ceny zajezdu v okamzZiku, kdy pojistény védél
nebo musel predpokladat, Ze pojistna udalost nastane; vyluka se vztahuje na ¢astku rozdilu mezi plnou cenou zdjezdu
a vycislenym stornopoplatkem

kdy skodni udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni
nastoupil/a po tom, kdy ministerstvem zahrani¢nich véci domovského statu nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje ob¢andim cestovat do daného statu i oblasti nebo tento
stat Ci oblast byla vyhlasena jako valecna zéna. Tato vyluka se nevztahuje na doporuceni téchto instituci souvisejici s
onemocnénim COVID-19;

kdy Gjma nastala pfi cesté, na kterou pojistény nastoupil po tom, kdy ministerstvem zahranicnich véci domovského
statu nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze zakazuje ob¢aniim cestovat
do daného statu i oblasti;

bb) kdy je pojisténému nafizena preventivni karanténa na zakladé setkani s osobou pozitivné testovanou na COVID-19 a

cc)

pojistény pfitom nema pozitivni PCR test na onemocnéni COVID-19. Tato vyluka se neaplikuje, pokud je sjednano
pojisténi ve varianté ,,Pojisténi storna v€etné COVID karantény s 20% spolutcasti“.
neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢l. 2 odst. 2 téchto pojistnych podminek.

2. Pojistitel dale nehradi vydaje na veskera pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 11. Jaké mate povinnosti?

1. Pojistnik je povinen:

a)
b)

radné a v€as uhradit pojistiteli pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi dle pojistné smlouvy;

seznamit kazdého pojisténého s obsahem téchto pojistnych podminek, Informacnim dokumentem o pojistném
produktu, Informacemi pro zajemce o pojisténi a Informac¢nim memorandem o zpracovani osobnich udajt, jakozto i
dalsimi informacemi tykajicich se sjednavaného pojisténi a tyto predat pojisténému s dokladem o sjednd pojisténi
neprodlené po sjednani pojisténi zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

spolupracovat s pojistitelem nebo asistencni sluzbou pfi ovérovani vzniku Skodni udalosti a pfi likvidaci pojistné
udalosti;

bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistenéni sluzbu o veskerych zménach tykajicich se pojisténi;



2.

e) bezzbytecného odkladu v pfipadé zmény jiz sjednaného pojisténi informovat ty pojisténé, kterym pojisténi na zakladé
sjednaného pojisténi zaniklo, o jeho zaniku a ty pojisténé, kterym bylo pojisténi na zakladé sjednaného pojisténi nové
sjednano, o jeho vzniku.

f) bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu o kazdé skodni udalosti, o které se dozvédél.

V pfipadé vzniku Skodni udalosti jste v prvni fadé povinen zrusit zajezd nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu u

pfislusného poskytovatele. Pokud z diivodu pozdniho zruseni zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvyseni

stornovacich poplatkd, uhradi pojistitel pojistné plnéni v takové vysi, na kterou by mél pojistény narok, kdyby byla cesta
nebo sluzba cestovniho ruchu zrusena v nejblizsi pracovni den po vzniku pojistné udalosti.

Vasi povinnosti (pojisténého) dale je:

a) predlozit pojistiteli doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatk (storno fakturu, popf. jiné potvrzeni pofadatele
zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu);

b) predlozZit pojistiteli kopii smlouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zdjezdu vystavené pojistnikem a doklady prokazujici
vydaje na cestu a pobyt v zahranici,

c) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim $kodni udalosti vyzada (kopii Gmrtniho listu,
lékarské
zpravy, potvrzeni o pracovni neschopnosti, dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti,  potvrzeni o vzniklé skodé
na majetku, dokladu o Gihradé zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, pokud byla plné nebo ¢aste¢né uhrazena
treti osobou apod.);

d) uplatriuji-li narok na pojistné plnéni i spolucestujici pojisténého podle ¢l. 9 odst. 4 téchto pojistnych podminek,
je pojistény povinen predloZit doklady stvrzujici, Ze tyto osoby mély cestovat spolecné s pojisténym a spolu s nim byly
pojistény;

e) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistenéni sluzby  tykajici se sjednavaného
CijiZ sjednaného pojistén;

f) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména dodrZovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpeci
vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezpeci vzniku pojistné udalosti doslo (bez ohledu na to zda z vile
pojisténého ¢i nikoliv) ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo asistencni sluzbé a Fidit se jejich pokyny;

g) v pripadé vzniku $kodni udélosti musite neprodlené po zruseni zajezdu &i jiné sluzby cestovniho ruchu kontaktovat
asistencni sluzbu (telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailu), informovat ji zejména o datu a misté vzniku této skodni
udalosti, vyzadat si od ni pokyny a postupovat v souladu s nimi, umoznit nam realizovat viechna potfebna Setfeni
rozhodujici pro posouzeni Vaseho naroku na pojistné plnéni a jeho vysi a odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny
otazky tykajici se Ujmy a rozsahu jejich nasledkd. Pokud Vam po vzniku Skodni udalosti objektivni prekazka nedovoli
obratit se na asistencni sluzbu, jste povinni se na asistencni sluzbu obratit ihned potom, co takova objektivni prekazka
odpadne;

h) udinit vSe potrebné ke sniZeni rozsahu Gjmy a jejich nasledkd;

i) Ujmu neodkladné oznamit policii v misté vzniku Skodni udalosti, pokud Skodni udalost nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného cinu nebo prestupku, a predloZit asistencni sluzbé policejni protokol;

j)  povzniku Gjmy zabezpecit dostate¢né dlikazy o rozsahu Gjmy fotografickym nebo filmovym materidlem,
videozdznamem, svédectvim tretich osob apod.;

k) bezzbytecného odkladu asistencni sluzbé oznamit, Ze v souvislosti s Ujmou bylo zahajeno trestni nebo jiné obdobné
fizeni proti pojisténému, a asistencni sluzbu pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

[) pondvratu do domovského statu nam bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit na prislusném formulafi ,0znameni
$kodni udalosti vznik Gjmy (www.axa-assistance.cz/hlaseni-udalosti);

m) zabezpecit na vlastni naklady dredni preklad dokladG nutnych k Setfeni udalosti do ¢eského jazyka, pokud o to
asistencni sluzba pozada;

n) oznamit nam vSechna uzaviena pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzaviena u jinych pojistoven;

o) zabezpedit vacijinému pravo na nahradu Gjmy zplsobené pojistnou udalosti.

V pfipadé vzniku Skodni udélosti souvisejici se zdravotnim stavem ¢i Umrtim nam timto udélujete souhlas se zjistovanim

zdravotniho stavu ¢i pficiny dmrti na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych nami povéfenym

zdravotnickym zafizenim (lékafem) od oSetrujicich lékafli a rovnéz souhlasite s pripadnym vySetfenim nami povérenym
zdravotnickym zafizenim (lékafem), které bude nami v pfipadé odlivodnéné potreby nafizeno. Prohlasujete,

Ze disponujete souhlasy ostatnich pojisténych, bylo-li v jejich prospéch toto pojisténi sjednano. Berete na védomi a

zavazujete se informovat ostatni pojisténé, Zze odepfenim souhlasu ¢i zpétvzetim souhlasu dle tohoto odstavce jsme

opravnéni zamitnout narok na pojistné plnéni.


http://www.axa-assistance.cz/hlaseni-udalosti

5. Pokud na nas dle ustanoveni § 2820 obc¢anského zakoniku preslo Vase pravo na nahradu Gjmy a uplatiiujeme narok na
nahradu Gjmy vidi tfeti osobé odpovédné za vznik Gjmy nebo vici pojistiteli tfeti osoby, jste povinen informovat treti osobu
nebo pojistitele treti osoby o existenci naseho prava na nahradu Ujmy podle tohoto ¢lanku. Dale jste povinen vyvinout
potfebnou soucinnost, aby nase pravo na nahradu Gjmy vici tieti osobé nebo vic¢i pojistiteli tfeti osoby mohlo byt
uplatnéno a jste povinen vykonat vSechna opatfeni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku naseho prava na nahradu Gjmy
podle tohoto ¢lanku. Zmafite-li prechod prava na nahradu Gjmy na nas, mame pravo sniZit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
bychom jinak mobhli ziskat. Pokud jsme jiZ poskytli pojistné plnéni, mame pravo na nahradu az do vyse této Castky.

Clanek 12. Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych obc¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou mame dale tato prava a povinnosti:
a) projednavat s Vami vysledky Setfeni nutného nebo tyto vysledky bez zbyte¢ného odkladu oznamit;
b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly
G¢th a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né vynalozené naklady;
c) vratit originaly dokladl predanych pojistiteli, jejichZ navraceni si vyzadate, s vyjimkou originalnich doklad(l o
zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.
2. Jsme opravnéni zejména:
a) provérit vznik a prabéh skodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych
posudki, pfipadné dalSich dokladi);
b) pozadovat a provérit |ékarské zpravy, vypisy z individualniho Gctu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.
3. Pokud porusite povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, jsme opravnéni pojistné plnéni tmérné tomu
snizit nebo zamitnout.

4. Pokud porusite povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo
zvySeny naklady nami vynalozené naklady na Setfeni Skodni udalosti, jsme opravnéni pozadovat po Vas nahradu téchto
nakladd.

Clanek 13. Zpracovani osobnich udajt

1. My, jakoZto spravce osobnich Udaj, jsme opravnéni zpracovavat osobni idaje Vase a jinych pojisténych (dale spolecné
také jen ,subjekt (dajd“) v rozsahu nezbytném k radnému plnéni nasich povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé a
obecné zavaznych pravnich predpisech. Jsme opravnéni zpracovavat osobni Gdaje subjektu Udaji po dobu nutnou k
zajisténi nasich prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
pfedpist (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti, Gcetnich ¢i darovych predpist
apod.)

2. Jsme povinni:

a) pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich
zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich udaju;

b) zpracovévat pouze pravdivé a presné osobni Gidaje;

) shromaZdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

d) nesdruzovat osobni (idaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcellim;

) pfizpracovani osobnich (dajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaj;

f)  poskytnout na Zadost subjektu udajt informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd.

3. Jsme opravnéni predavat osobni (idaje subjektu (dajd pro Ulely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto
¢lanku i dal$im subjekttim (dale také jen ,zpracovatel).

4. Zavazujeme se zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (daji subjektu Gdajd (zejména nasi
zaméstnanci, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a
pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Forma pravni jednani a dorucovani

1. Pravnijednani smérujici ke zméné nebo zaniku jednotlivého pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.
2. Oznameni $kodni udalosti mize byt ucinéno i telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu; pozadame-li viak o to, musi byt
oznameni $kodni udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari.



Korespondence pfi Setfeni Skodni udalosti mdze byt dorucovana i prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

Pozadate-li o to, sdélime Vam vysledek Setfeni $kodni udalosti v pisemné formé, pfipadné Vam v pisemné formé sdélime,
pro€ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené lhité.

Pisemnosti vCetné stiznosti je mozné zaslat pisemné na adresu asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Ddle mate moZnost se se svou stiznosti obratit na Ceskou narodni banku, Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika nebo miZete fesit pfipadné spory mimosoudné u Kancelafe ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Rovnéz mlZete vyuzit
sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.
Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Clanek 15. Jak se s nami muiiZete spojit

E-mail ndm mdZete poslat na info@axa-assistance.cz.

Telefonicky jsme Vam k dispozici nonstop na telefonnim ¢isle +420 292 292 497.

Clanek 16. Zavérecna ustanoveni

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy a vztahuji se na kazdé jednotlivé pojisténi sjednané na
zakladé pojistné smlouvy.

Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vieobecné
zavaznych pravnich predpisl, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a ucelem
nejblizsi.

Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni
predpisy platné a G¢inné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém do3lo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Gi¢astnik(i pojisténi,
prisludny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich predpisd.

Tyto pojistné podminky jsou platné a G¢inné od 1. 6. 2023.


http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

