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Vseobecné obchodni podminky

cestovni kancelaire DIANA GROUP-TOUR, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) cestovni kancelate DIANA GROUP-TOUR s.r.o.,
IC: 62064592, adresa Jana Zizky 190, Semily 513 01, email: tour@diangroup.cz, tel. 603 198 340, (dale jen ,,CK™)
podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelaf ve smyslu § 1b zakona ¢. 159/1999
Sb., o n¢kterych podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti

cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon ¢. 159/1999%) jsou platné pro vSechny smlouvy o
zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako potadatel, ve smyslu § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z*), a zdkaznik, kterym mize byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4
zakona €. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba,
V jejiz prospéch byla Smlouva o zdjezdu uzaviena, anebo osoba, které byla Smlouva o zajezdu postoupena (déle jen
zakaznik®). Prava a povinnosti zakaznika a CK uvedené v téchto podminkach v souvislosti se zajezdem se
pouziji pfiméfené i pro ptipady poskytovani spojenych sluzeb cestovniho ruchu. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné
ode dne 17. 1. 2024.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu ¢i Smlouvy o obstarani sluzeb cestovniho ruchu (dale ob¢ téz
jen jako ,,Smlouva‘®) uzaviené mezi zdkaznikem a CK: Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v
souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zdkaznika je kromé Smlouvy, Potvrzeni o zajezdu (v ptipadé prodeje prostifednictvim
jiného prodejce) a VOP urcen rovnéz popisem zajezdu nabidkovém materialu véetné jejich online verzi na
internetovych strankach www.dianagroup.cz, piipadné i specidlnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které
tvoti jeji nedilnou soucast. V piipadé rozporu mezi textem Smlouvy a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém
materialu nebo VOP, mé piednost Smlouva.

Dokladem pro nastup zékaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni plné
ceny zajezdu v¢. vSech pripadnych doplinkovych sluzeb, které si objednal.

Smlouva je pfi osobni schiizce uzaviena podpisem obou smluvnich stran.
Pii uzavirani Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku (zejména internetem), obdrzi zakaznik, po vyplnéni a
odeslani objednavky, ptipadné po sdéleni objednavky telefonicky ¢i jinym zptisobem, navrh Smlouvy spolu s VOP.
Tuto Smlouvu pak mtize uzaviit nasledujicimi zptisoby

® podpisem Smlouvy, pfi¢emz zakaznik podepsanou Smlouvu pieda nebo zasle elektronicky CK
nebo

® uhrazenim stanovené zalohy ¢i celé ceny zdjezdu na ucet CK, dle uvedenych pokynu, ¢imz zékaznik
vyslovuje souhlas s obsahem Smlouvy a dané jednani nahrazuje jeho podpis.
Podpisem smlouvy o zjezdu ¢i ¢astecnou thradou zékaznik stvrzuje, Ze je pln€¢ obeznamen s obsahem Smlouvy a
souhlasi s ni.
V téchto piipadech je Smlouva zaroven potvrzenim o zajezdu.

Pokud je Smlouva uzavirana prosttednictvim jiného autorizovaného prodejce, je smlouva platné a G¢inné uzaviena
az zaslanim vyslovného potvrzeni o zajezdu ze strany CK. Pokud v tomto ptipadé CK nepotvrdi pfijeti smlouvy o
zajezdu, nedoslo k platnému a u¢innému uzavieni smlouvy o zajezdu.

Smlouva je uéinna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamzikem vznikaji vzajemna prava a
povinnosti zékaznika (v€etné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo dale stanoveno jinak.

Osoba, ktera jako zakaznik uzavira s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (dale jen ,,objednatel”). Pokud s CK
uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, uzavienim Smlouvy stvrzuje, ze je zmocnén ostatnimi
zakazniky, v jejichZ prospéch uzavira Smlouvu, k vyluéné komunikaci s CK i za ostatni zakazniky.

Zakaznik uzavienim Smlouvy osvéd¢uje Ze: a) mu byly spolu s navrhem Smlouvy zaslany VOP, které tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, ze s t€mito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi v§ichni zakaznici
souhlasi, b) mu byly ptedany informace S podrobnym vymezenim zajezdu, ¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK
proti upadku, d) mu byly poskytnuty obecné idaje o pasovych a vizovych poZzadavcich pro cestu véetné piibliznych
lhat pro vyfizeni viz, plati pro obéany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho
prislusny zastupitelsky urad (obc¢ané tfetich zemi), udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni.

Pokud zékaznik uzavira Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem,
pripadné, ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi s u€asti nezletilého na vsech ¢astech zajezdu.

1.10. Pokud zakaznik uzavirda Smlouvu za ¢&i ve prospéch tietich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni viech

zavazku téchto osob, véetné vEasné uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci.


http://www.dianagroup.cz/
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1.11. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové Smlouvé uvedeno jinak, jsou zajezdy s programem

CK vytvareny pro skupinu minimalné 25 osob.

1.12. Z4jezdy CK je mozné si objednat a zakoupit online a dale v siti autorizovanych prodejcti, kteif jsou k prodeji

zajezdli CK zmocnéni. CK si vyhrazuje pravo oznamit zmény udajti uvedenych zajezdi na www.dianagroup.cz.
V ptipad¢ odlisnych tdajti jsou zavazné vzdy udaje uvedené ve Smlouvé. Smlouva bude evidovana v CK a potvrzeni
bude ptedano zakaznikovi.

1.13. Pravo ucasti na zajezdu zakaznika vznika az uhrazenim 100% hodnoty z4jezdu. CK poskytuje své sluzby viem

zajemcum bez omezeni, pouze osoby mladsi 15 let se mohou zicastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a
ucastnici zajezdu ve véku 15-18 let jen s ovéfenym pisemnym souhlasem zakonného zastupce.

1.14. Po Gplném zaplaceni CK doruéi zakaznikovi prostiednictvim elektronické posty (na e-mailovou adresu zdkaznika

uvedenou ve Smlouve) nejpozdéji sedm dnii pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje,
které jsou pro cestu dilezité, zejména udaje o planovanych casech odjezdu, které nebyly zakaznikovi pfedany pred
uzavienim Smlouvy. Ve stejné 1hité prostiednictvim elektronické posty (na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
ve Smlouvé) ptedd CK zakaznikovi poukaz k ubytovani nebo stravovani nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni
zajezdu tieba. Je-li Smlouva uzaviena v dob¢ krat§i nez sedm dnid pied zahajenim zajezdu, splni CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy. V piipadé¢, Ze e-mailova adresa nebude ve Smlouvé uvedena nebo v ptipadé
vyslovné Zadosti ze strany zakaznika, CK uvedené dokumenty (pokyny na cestu a potifebné doklady) zasle dopisem
na adresu bydlisté/sidla zdkaznika uvedenou ve Smlouvé. V tomto ptipad¢ zakaznik ponese néklady za zaslani shora
uvedenych dokumentd, které budou vypoéteny dle ceniku Ceské posty s.p. a piidteny k cend zajezdu. CK neni
odpovédna za ptipadnou ztratu dokumentii pii prepravé prostiednictvim Ceské posty s.p.

Cenové a platebni podminky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,,cena zajezdu*). CK
je povinna poskytnout zakaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu zajezdu, ve
stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb. Cenou zajezdu se rozumi cena
uvedena v platném ceniku, nebo cena smluvni potvrzend CK a zadkaznikem ve Smlouvé. Obsah cen je uveden u
nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH.

Zakaznik hradi 1. zalohu v okamZiku uzavieni Smlouvy ve vys§i 50% + piipadné pojisténi dle bodu 15.5 VOP,
doplatek hradi zékaznik nejpozdéji do 30 dnti ptred uskute¢nénim zajezdu.

Pokud se zakaznik ptihlasi na zajezd v terminu krat§im nez 30 dnt pied uskute¢nénim, je povinen uhradit plnou
cenu zajezdu + piipadné pojisténi dle bodu 15.5 VOP, pfii uzavieni Smlouvy.

Pfi bezhotovostnim zplsobu thrady se za den uhrady povazuje den pfipsani na ucet CK. Pfi platbé je nutné vzdy
uvadét spravny variabilni symbol uvedeny ve Smlouvé, tak aby mohla byt platba fadn¢ identifikovana. Neoznacené
platby budou povazovany za zalohy a mohou byt pouZity na thradu jinych splatnych zavazki zakaznika.

V ptipadé nedodrzeni dohodnutych termint uhrady zakaznikem, je CK opravnéna jeho Giast na zajezdu zrusit véetné
zachovani prava na nahradu nakladt CK spojenych se zru§enim tcasti (niZze uvedené storno poplatky) zakaznikem.
Bez zaplaceni celé dohodnuté ¢astky, nema zakaznik narok na tcasti na zajezdu a Cerpani sluzeb CK.

Udaje o celkové cené zdjezdu véetné dani, poplatkii nebo jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
pripadnych dalsich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady pfiméfenym zptisobem vycislit pred
uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
Druhem dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jeSté vzniknout jsou predev§im zvlastni poplatky zavadéné v
souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v disledku jejiho vyskytu apod.

Zména Smlouvy

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich.

Udaje o zmén& je CK povinna zékaznikovi oznamit dorudenim oznameni na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé.

Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy.

Nuti-li vné&jsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK
splnit zvlastni pozadavky zakaznika, mtize zékaznik navrh pfijmout nebo miize odstoupit od Smlouvy ve 1htité podle
Smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za piedc¢asné ukonceni zavazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez
pét dnti a musi skonéit pied zahajenim zajezdu. Spole¢né s pfedloZzenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v
textové podobg, a a) Ihitu, v niZ mize zakaznik odstoupit od Smlouvy, b) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li
véas od Smlouvy, a c) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v uréené lhuté, plati, ze se zménou zavazku souhlasi.



3.6.

3.7.

3.8.
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Jestlize se v disledku zmény zavazku ze Smlouvy snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na
piimétenou slevu.

CK si timto pro piipad, ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané
nalezitosti zajezdu nasledujicim zptisobem: (a) pro pripad, ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél
byt dle Smlouvy (Potvrzeni o zijezdu), zakaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve sjednané destinaci
ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi jakosti, (b) pro ptipad, ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery mél
byt dle Smlouvy (Potvrzeni o zajezdu), zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi alternativni program
stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, ptiméfenou slevu z ceny zajezdu, (c) CK si vyhrazuje pravo na
zmeénu nebo zruseni nastupniho ¢i svozového mista pii odjezdu ¢i navratu ze zajezdu v piipadé, Ze na uvedenych
mistech nebude dostatek tcastnikd.

Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny
zajezdu o vice nez 8 %, podstatna zména nékterych z hlavnich nélezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ v disledku
pusobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemutize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které piijala podle § 2528 odst.
1 pism. h) OZ, oznami tuto skutecnost zdkaznikovi. CK ucini oznameni v textové podobé doruc¢enim na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve
Smlouve. Spolu s oznamenim CK piedlozi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy. CK v oznameni uvede dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu; lhitu, v niz mize zékaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 12; dasledky
pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as od Smlouvy podle ¢lanku 6.1; a udaje o pfipadném nahradnim zédjezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve lhaté podle ¢lanku 6.1., plati, Ze se zménou zavazkd ze Smlouvy
souhlasi.

4. Pravo ziakaznika na postoupeni Smlouvy

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

. Spliuje-li tieti osoba podminky tGcasti na zajezdu, mize ji zdkaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika
je vici CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom vcéas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového
zékaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a ze splni podminky Gcasti na zajezdu.

Oznameni je vc€asné, je-li doruceno alespon 7 dnii pied zahdjenim zajezdu. CK nebo zprostiedkovatel prodeje
zéjezdu sdéli zékaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim Smlouvy; tyto naklady nesméji byt nepiiméiené
a nesméji prekrocit naklady skutecné vynalozené na postoupeni Smlouvy, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
Zakaznik anovy zdkaznik jsou zavadzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zijezdu a k tihradé
jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osob¢ zdkaznika vzniknou (zejména mize jit
o manipulacni poplatek CK).

CK ma v ptipadé postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po zdkaznikovi manipulacni poplatek za administrativni
naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 300 K¢ (dale jen ,,manipula¢ni poplatek®) a dalsi vynalozené
naklady spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika, a tuto skute¢nost zakaznikovi
na zadost pisemné dolozi (zejména mize jit o manipulaéni poplatek CK, storno poplatky za zménu dopravy apod.).
CK upozoriiyje, Ze v n€kterych ptipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf.
storno poplatky za dopravu a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké
poplatky za zmény v osobach cestujicich. Zadost o doloZeni naklad spojenych s postoupenim Smlouvy musi
zakaznik dorucit CK do 5 dni ode dne doruceni oznameni CK o vySi pozadovanych nakladi spojenych
S postoupenim Smlouvy zékaznikovi.

Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou.

Novy zakaznik bere na védomi, ze v ptipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy vyuzivala specidlni nabidku (napf.
,,dité zdarma ,,¢i ,,slevu za v€asny nakup*), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku
uzaviit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu pfevést na nového zékaznika. Tato specialni nabidka je po
uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty
a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik
vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodateénych néakladi, které CK v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika
vznikly, povinen v takovém piipadné pfed zahajenim zajezdu uhradit rovnéZ rozdil ceny zajezdu v dob¢ provedeni
zmény a pivodné skutecné uhrazené ceny zajezdu . Mél-li ptivodni zédkaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované
CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zékaznika.

5. Odstoupeni od Smlouvy

5.1

. Zékaznik mtze pted zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo
porusil-li zékaznik svou povinnost. Zakaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze véas nezaplati zalohu,
doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as pied odjezdem autobusu a zmeska ¢as odjezdu (uvedeny
V pokynech na cestu), nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné naruSuje prubéh cesty
(nebo pobytu) bude vyloucen z pfepravy a nema narok na vraceni zaplacené ¢astky.
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5.2. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné a CK je povinna mu bezodkladng, nejpozdé;ji
do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
odstupné.

5.3. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné v t&chto ptipadech: a) vné&jsi okolnosti nuti
CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu; b) CK nemuize splnit
zvlastni pozadavky zakaznika, které piijala; ¢) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu
osob do mista ur¢eni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poétu
ucastnikl a tuto skutenost ozndmila zakaznikovi ve lhuté dvacet dni pfed zahajenim zdjezdu v ptipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, e) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto
pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy,
vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK vuci
zdkaznikovi povinnost k nahradé Skody. Uéinky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dorudenim oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

5.4. Pro piipad, ?e zdkaznik obdrzi od CK poukaz na zijezd vystaveny na zakladé zakona &. 185/2020 Sb. (Lex Voucher),
pricemz jej nasledné uplatni takovym zplisobem, Ze zjevné zneuzije svych prav na ukor CK (zejména bezodkladné
po zaplaceni zajezdu poukazem na zdjezd vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd
stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamzité vyplaty finan¢nich prosttedki), je CK opravnéna namisto
vraceni ceny zajezdu ponizené o odstupné vystavit zdkaznikovi opét poukaz na zijezd v nominalni hodnoté
zakaznikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené o ptiméiené odstupné vypoctené dle ¢lankt 11.2.

6. Odstoupeni ze strany zikaznika

6.1. Zakaznik miZze pfed zahajenim z4jezdu od Smlouvy odstoupit:

a) Vzdy, avsak v takovém piipads je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné.

b) Pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoiradné
okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt ziejmé, ze
tyto nevyhnutelné a mimotadné okolnosti v dob¢, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy, nepominou.
V takovém piipadé ma zdkaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK
odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo
na nahradu Gjmy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni
karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testll, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfek¢énosti
zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skute¢nosti majici diivod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérd
zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou ditvodem pro odstoupeni zdkaznika od smlouvy bez thrady odstupného.

€) Z davodu, ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti.

d) Pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z diivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z diivoda dle
¢lanku 3, a to ve lhit€ 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku 3.8. V
takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK
odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené 1huté, plati, ze
se zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

e) V piipads storna jedné osoby ubytovany ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit piiplatek za
jednoltizkovy pokoj.

f)  Rugeni smlouvy je vzdy nutné provadét pisemné. Odstupné (stornovaci poplatek) 1ze chapat jako smluvni
pokutu.

6.2. Zakaznik je povinen pfi odstoupeni od smlouvy vratit veskeré ceniny /voucher. Do doby jejich piedlozeni, nebudou
zakaznikovi vraceny jiz uhrazené platby po odeéteni stornopoplatkd. V ptipadé, Ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani
sluzeb uvedenych ve Smlouvé, popi. musi byt vylouen ze zajezdu z divodu nedodrzeni celnich, pasovych,
devizovych ¢i jinych piedpisli, nema narok na vraceni jiz zaplacené ¢astky

7. Dalsi povinnosti zakazniki

7.1. Zakaznik je mimo jiné povinen: a) mit platny cestovni doklad spliiujici pozadavky k navstévé cilovych statl a izemi,
b) dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statii; ¢) dodrzet misto nastupu, které CK sdélil; d) predlozit Gfedné
ovéfeny souhlas zakonného zastupce v ptipadé, ze se zdjezdu Gcastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a
u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu. e) chovat se b&hem
zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
ptirodu a okolni prosttedi (zékaz vyvazeni hornin a flory).
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7.2. Zikaznik, se kterym je Smlouva uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnily v8ichni
zakaznici ucastnici se zajezdu.

Odpovédnost za Skodu a ijmu

8.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalsich
zakazniki, CK a jejich obchodnich partnerd. V ptipadé€ vzniku ndhrady skody zptisobené zakaznikem nedodrzenim
jeho povinnosti nebo nedbalosti, je povinen Skodu uhradit v plné vysi pfimo na misté tam, komu Skodu zpisobil.

8.2. CK odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla zptsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili poskytovatele.

8.3. Umozituje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni.

8.4. Proml&eci lhiita pro pravo zdkaznika na ndhradu $kody je 2 roky.

8.5. Vznikla-li CK $koda poru$enim povinnosti zékaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti spomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladi, v té souvislosti zajisténim
dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen tuto
$kodu nahradit.

Sluzby

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, jsou specifikovany u jednotlivych popisi sluzeb, nabidek a programi na

www.dianagroup.cz. Rozsah sjednanych sluzeb musi byt vzdy ptesné uveden ve Smlouve.

9.1. Pokud zékaznik po uzavieni Smlouvy pozaduje zménu uvedenych udaji / zména jména, terminu, mista/, kterd lze
uskutecnit, uhradi CK poplatek, ktery ¢ini do 40 dni pied odjezdem ¢astku 300 K¢.

9.2. Pokud pozaduje zménu v dobé kratsi nez 40 dni pied odjezdem uhradi zakaznik poplatek ve vysi 10 % z hodnoty
zajezdu, minimalné vsak 500 K¢.

9.3. Zmény provedené v obdobi kratsim jak 20 dni pfed odjezdem, lze ze strany CK povaZovat za zruseni smlouvy a za
novou objednavku veetné naroki na thradu stornopoplatk. CK miize poskytnout sluzby, které nejsou soucésti ceny
a konec¢na cena bude o tyto poskytnuté sluzby zvysena.

9.4. Zakaznik musi své zvlastni pozadavky uvést pii uzavirani Smlouvy. O zajisténi zvIastnich sluzeb v priibéhu pobytu
nebo cesty miize zékaznik pozadat pracovnika CK, ktery se pokusi tyto sluzby zprostiedkovat. Uhradu takto
poskytnutych sluzeb provede zakaznik pfimo na misté dodavateli sluzby. Za zajisténi této sluzby je CK opravnéna
si vyuctovat vzniklé naklady, min. vSak 10 % z hodnoty poskytnuté sluzby.

9.5. CK nerudi za kvalitu sluzeb objednanych zakaznikem v misté pobytu, hotelu &i jiné organizace. Oznadeni zatiidéni
nékterych ubytovacich zafizeni v Chorvatsku dle poétu hvézdi¢ek neodpovida evropskym standardim. Z popist je
v§ak ramcové patrno vybaveni a poloha objektu. Uvedené fotografie maji pouze ilustra¢ni charakter.

9.6. Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera. V cenach stravovani nejsou zahrnuty napoje, pokud
Vv katalogu neni uvedeno jinak.

9.7. Za prondjem lehatek a slune¢niku se na nékterych plazich plati poplatek. Pfi uplatnéni slevy ,,dit¢ zdarma“ neni
narok na Cerpani sluzeb (strava a lizko), pokud neni v katalogu uvedeno jinak.

Zruseni zajezdu ze strany CK

10.1. CK je opravnéna v ptipadech, kdy neni dodrzen minimélni pocet ucastniktl, ktery &ini 25 osob na zajezd, nebo
jestlize neni uskutecnéni zajezdu proveditelné v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani
pfi vynalozeni veskerého usili, zajezd zrusit.

10.2. CK si vyhrazuje pravo pisemné nabidnout zékaznikovi zménu Smlouvy. Pokud zékaznik do 5 dnfi po obdrzeni
navrhu zmény neodstoupi od uzaviené smlouvy, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi. Zakaznik ma pravo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené zalohy, pfipadné na ptevedeni zalohy na nahradni zajezd bez jakykoliv
stornopoplatkl, pfi zruSeni zajezdu, nebo pii zavazné zméné programu ze strany CK. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména trasy a ptijezdu a
odjezdu z ditvodu bezpecnostnich a dopravnich, zména hodiny odjezdu a zména data a hodiny piijezdu.

10.3. CK je opravnéna uskute¢nit zmény jednotlivych sluZeb proti sjednanému obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a
které CK timysIné nezpusobila, nejsou zavazné a neovliviiuji celkovy charakter zajezdu.

10.4. CK nepiebira odpovédnost za zmény zpiisobené zadsahem vy§§i moci, z dlivodu rozhodnuti statnich organd, jez
maji dopad na kalkulaci ceny zajezdu, nebo z diivodii mimoradnych okolnosti /zména politické a vojenské situace/,
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stavek, dopravnich problému a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. U zruseni zajezda
z dtivodu zasahu vys$si moci garantuje CK zakaznikovi vraceni vSech jiz uhrazenych plateb.

11. Odstupné a vyse poplatki

11.1. Vyse odstupného u autobusovych zajezdi, které je zakaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno
odstoupeni od Smlouvy zakaznikem.

11.2. Odstoupi-li zakaznik ve lhiitg
(@) 60 dni a vice pfed odjezdem, ¢ini vySe odstupného skuteéné vynalozené néklady, nejméné vsak Castku
10 % z celkové ceny zidjezdu;
(b) od 59. dne do 45. dne pied odjezdem, ¢ini vySe odstupného skuteéné vynaloZzené naklady, nejméné vsak ¢astku
20 % z celkové ceny zajezdu;
(c) od 44. dne do 30. dne pied odjezdem, ¢ini vy$e odstupného skuteéné vynalozené naklady, nejméné vsak ¢astku
40 % z celkové ceny zajezdu;
(d) od 29. dne do 15. dne pied odjezdem, ¢ini vyse odstupného skute¢né vynalozené naklady, nejméné vsak ¢astku
60 % z celkové ceny zajezdu;
(e) od 14. dne do 8. dne pred odjezdem, ¢ini vySe odstupného skuteéné vynalozené naklady, nejméné vak ¢astku
80 % z celkové ceny zajezdu;
(f) méné neZz 8 dni pied odjezdem, Cini vySe odstupného skute¢né vynaloZené naklady, nejméné vsak Castku
100 % z celkové ceny zijezdu
11.3. Na z4dost zékaznika vysi odstupného CK odiivodni. Odiivodnénim se rozumi sdgleni informace o tom, jakym
zptusobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim predkladat zakaznikovi veskeré
podklady, které pouzila pro vypocet odstupného.

11.4. Zadost o odéivodnéni vy3e odstupného musi zékaznik doru¢it CK do 5 dni ode dne doruéeni oznameni CK o vraceni
plateb ucinénych zakaznikem za zajezd snizenych o odstupné.

11.5. V ptipadg odstoupeni od smlouvy CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od Smlouvy,
vrati zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem, nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici
odstupnému (pokud se hradi) a o platbu pojistného (pokud bylo uhrazeno) a CK doruci zdkaznikovi oznameni CK
o vréaceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK tak mé pravo jednostrann¢ zapoc€ist odstupné proti pohledavce
zakaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch u¢inénych plateb na cenu zajezdu.

12. Prava z vadného plnéni zajezdu

12.1. Prava z vadného pInéni, souvisejici vzdjemna prava a povinnosti CK a zékaznika, upravuje reklamaé¢ni fad CK,
ktery je dostupny na webovych strankach www.dianagroup.cz. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

12.2. Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél.
Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz ptimo v misté poskytovani sluzby u privodce CK nebo
jiné osoby povétené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou lhitu k
odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

12.3. CK odstrani vadu z4jezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepiiméiené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimétené lhiité, ma zakaznik
pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik
odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

12.4. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZ prostfednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Za dorudeni
zpravy, zadosti nebo stiznosti zékaznika CK se pro béh lhit véetné promlceci lhity povazuje i jejich doruceni
zprostiedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni rovnéz v sidle CK.
V pripadé telefonického podani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamac¢ni protokol, resp.
potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede osobni udaje zdkaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplisob vytizeni reklamace zdkaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, ptip. pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise
sepisujici zastupce CK i zdkaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

12.5. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vySe apod. Vyzaduje-li to povaha
véei, musi zdkaznik umoznit priivodei €i jiné opravnéné osobé urcené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédCit o opravnénosti reklamace. V piipadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez piitomnosti priivodce CK ¢i jiného CK povéteného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zékaznik
povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v
zahranici.

12.6. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfena CK povinna po potiebném prozkoumaéni skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnt od uplatnéni reklamace
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zakaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi lhita. Do této lhity se nezapocitava Cas potiebny k
odbornému posouzeni vady.

12.7. Ma-li z4jezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbyte¢ného odkladu, méa zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
piimétené rozsahu a trvani vady. Promlceci lhlita pro pravo zakaznika na slevu v disledku vady zajezdu je dva
roky.

13. Pomoc v nesnazich

13.1. V ptipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za ¥4dné poskytnuti viech sjednanych sluZeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mize CK za svou pomoc
pozadovat ptiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladu.

13.2. Z4kaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby piedchézel vzniku Gjmy své, dalSich zakazniki, CK a
jejich obchodnich partnert.

13.3. CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zietele na to, zda v rAmci zijezdu poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zdkaznik CK vadu podle ¢lanku 12.2 a neodstranila-li ji CK,
ma zakaznik pravo na nahradu Skody. CK se povinnosti k nahrad¢ ijmy zprosti, prokaze-li, ze poruSeni smluvni
povinnosti lze pricist tieti osobé, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu,
a nebylo mozné je ptedvidat nebo odvratit.

13.4. Proml&eci lhiita pro pravo zdkaznika na ndhradu ajmy je dva roky.

13.5. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny pravni predpis omezeni vyse ndhrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady ujmy, hradi CK skodu jen do vySe tohoto
omezeni. CK neni povinna hradit $kodu ve vys$sim rozsahu, nez Cini trojnasobek celkové ceny zajezdu, ledaze se
jedna o nahradu jmy zptsobené na zdravi, Gjmu zplisobenou umysln¢ nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou jmu,
jejiz nahradu nelze dle pro Smlouvu zavaznych pravnich predpist omezit.

13.6. Cestovni kancel4f neruéi za ztratu cennost.
14. Povinné smluvni pojisténi proti ipadku v pfipadé Smlouvy o zajezdu

14.1. CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona &. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky
v dasledku tpadku CK s pojistovnou Generali Ceska pojistovna a.s., jejiz kontaktni Gidaje jsou néasledujici Na
Pankraci 1720 1A/123, 140 21 Praha 4.

14.2. Na zékladg této pojistné smlouvy vzniké zadkaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z diivodu svého tipadku:
(a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se
zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil; a
(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou z4jezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipade,
ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

14.3. V ptipadg, Ze zikaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky (déle jen
,,CR%), pokud je tato doprava soucasti zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu
do CR vé&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu poji§tovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. PojisStovna mize zékaznikovi poskytnout
pojistné plnéni ve form¢ thrady sluzeb, na zakladég, kterych zakaznik pokracuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika,
které mu vznikly proti CK v diisledku neplnéni Smlouvy, ptechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

15. Cestovni pojisténi zakaznika

15.1. V cenach zéjezdt CK neni zahrnuto pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici, pojisténi urazové, pojisténi zavazadel
a pojisténi odpovédnosti, stejné tak neni zahrnuto pojisténi nakladt souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

15.2. Pokud se v zahrani¢i néco stane, chcete se obratit na n€koho spolehlivého, proto CK do své nabidky zafadila moznost
sjednani vyhodného cestovniho pojisténi véetné pojisténi proti stornu zajezdu pro ptipad, Ze by se dovolena ze
zavaznych duvodd neuskuteénila, a to ve spolupraci se spoleénosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0. (dale jen jako
HAXAY)

15.3. Blizsi informace o pojisténi AXA a jeho alternativach, jeho rozsahu a limiti pojistného plnéni jsou uvedeny na
www.dianagroup.cz/cestovni-pojisteni/ .

15.4. Pojisténi lze sjednat stejnym zpisobem jako Smlouva, viz bod 1.5. V ptipadé pojisténi AXA je pojistna smlouva
uzaviena uhradou celého sjednaného pojistného na tcet zprostfedkovatele pojisténi, tedy CK. Pojistné je hrazeno
zvlast, nad ramec pozadovanych zaloh CK, kdyz je samostatnou platbou vedle platby ceny zajezdu. Odstoupenim
od Smlouvy proto nedochazi bez dalsiho k zaniku pojistné smlouvy. V disledku zaniku Smlouvy tedy nevznika
zakaznikovi narok na vraceni uhrazeného pojistného.
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15.5. Doklad o sjednani cestovniho pojisténi a dalsi informace k pojisténi véetné VSeobecnych obchodnich podminek
tykajicich se pojisténi budou po uhrazeni celého pojistného doruceny spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
prostiednictvim elektronické posty (na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve Smlouvé). V pfipadé, Ze e-
mailova adresa nebude ve Smlouvé uvedena nebo v piipadé vyslovné zadosti ze strany zakaznika, CK tyto podklady
zasle dopisem na adresu bydlisté/sidla zdkaznika uvedenou ve Smlouve.

15.6. Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoz i prava a povinnosti z ni plynouci upravuje OZ a souvisejici pravni predpisy
a pojistné podminky AXA, které naleznete na internetovych strankach www.dianagroup.cz/cestovni-pojisteni/.
Uzavienim pojistné smlouvy vznika smluvni vztah mezi cestujicim a pojistovnou, CK je pouze zprostiedkovatelem.
Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji bude fesit pfimo s pojistovnou. CK neni opravnéna zasahovat do procesu
likvidace pojistnych udalosti.

15.7. CK nenese zodpovédnost za piipadné Skody zptisobené nepojisténym cestujicim.

16. Rozhodné pravo, Reseni spori, StiZnosti

16.1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sporti, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo
v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi Smlouva, a to v&etné téchto VOP.

16.2. V souladu s ust. § 14 zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, CK informuje zdkaznika o moZnosti fesit
piipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekee, se sidlem Stdpanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

16.3. Z4kaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pies internet a je spotiebitelem, miZe k feseni vzniklého sporu vyuZit
platformu pro feseni sporu online ON LINE DISPUTE RESOLUTION* (dale jen ODR) na webovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

16.4. Z4kaznik je opravnén viici CK uplatnit jakékoli své piipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese
info@dianagroup.cz nebo na telefonni lince +420 481 622 079 nebo + 420 603 198 340. Piipadné stiznosti
zakazniki projednd odpovédna osoba urcena CK a po pfezkoumani stiznosti zékaznika o vysledcich prezkumu
informuje v pfiméfené lhite.

17. Ochrana osobnich udaji

17.1. Z4kaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni Smlouvy, zprostiedkovani pojisténi a za udelem
plnéni zékonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, datum narozeni,
bydlisteé, piip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni.

17.2. Vsechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, ptipadné po dobu nezbytné& nutnou.

17.3. Pro Ggely plnéni Smlouvy a zprostiedkovani pojisténi budou informace v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména hoteltim, pfepravnim spole¢nostem, privodciim) a spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.0.. Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve Smlouve, pokynech k zajezdu, ptipadné
je obdrzi zadkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, bere zdkaznik na védomi, ze jeho osobni udaje budou poskytnuty ptijemctim osobnich
udaju v této tieti zemi (zejména hotelim a zahrani¢nim partnerim). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaji pfi predani osobnich udaji do tieti zemé, poskytne CK na
zadost zékaznika. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gidaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za celem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni, nabidky a
katalog je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni miize zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mail: info@dianagroup.cz. V tomto ptipadé nebude CK zakaznikovi déale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni udaje zadkaznika pro ucely pfimého marketingu. Vyse uvedena ustanoveni plati pfimétené
i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zdkaznik Smlouvu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim Smlouvy zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

17.4. Zékaznik  bere na  védomi, Ze jako subjekt 1Udaji ma4 zejména  nésledujici  prava:

a) Pozadovat od CK pfistup k osobnim tidajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich idajt, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udaju, jakoz i
prava na pienositelnost udaju.
b) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, pokud zakaznik popira pfesnost svych osobnich
udaju, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaji; zpracovani jeho osobnich
udajt bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajii, ale o omezeni jejich pouziti; CK jiz nepotiebuje jeho
osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok; nebo
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do doby nez bude ovéieno, zda opravnéné
divody CK pievazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tudaji
zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.


http://www.dianagroup.cz/cestovni-pojisteni/

2 EANA )
' o raren g
Toreir

¢) Pravo podat stiznost u dozorového orginu, kterym je Utad pro ochranu osobnich dajd.
d) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna
mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tidajt: Gcel zpracovani;
kategorie osobnich udaju, které zpracovava, ptijemci nebo kategorie piijemci, kterym jeho osobni udaje byly nebo
budou zptistupnény; planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat
stiznost u dozorového ufadu; skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
e) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZn¢ pouzivaném a strojové ¢itelném formatu,
a tyto predat jinému spravci osobnich udaji, pokud je zpracovani osobnich idajii zakaznika zalozeno na souhlasu
se zpracovanim osobnich tdaji; nebo zpracovani se provadi automatizovang. Pokud je to mozné, pfeda CK osobni
udaje zakaznika jinému spravci.

Prohlaseni spravce

CK DIANA GROUP-TOUR s.r.0., IC 62064592 jako spréavce prohlasuje, Ze bude shromazd’ovat osobni tidaje v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanovené¢ho ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem k némuz byly
shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zaklad¢ smlouvy se
spravcem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich, a to i po skonceni pracovniho
poméru nebo praci.

18. Zavére¢né informace

18.1. Nabidka CK na webovych strankach www.dianagroup.cz véetn& ceniku byla zpracovéana dle ustanoveni zdkona
159/99 Sh.

18.2. Veskeré informace a pokyny, které tvoii zavazny obsah téchto VOP odpovidaji viem skute¢nostem zndmym a

dostupnym v dob¢ zvefejnéni a cestovni kancelatf DIANA GROUP TOUR s.r.o. si vyhrazuje pravo aktualizace a
zmeén.

18.3. Nabidka ubytovani v apartmanech i hotelich je rozmanitd. V nasi CK i u ostatnich autorizovanych prodejcti Vam

-----

sluzbam.
18.4. Tyto VOP jsou ¢inné od 17. 1. 2024

DULEZITA UPOZORNENI PRO KLIENTY

Zakaznici, kteti uzaviou Smlouvu, véetné téch, ktefi jsou na smlouvé uvedeni, odpovidaji za platnost svych cestovnich doklada
vcetné evropského prikazu zdravotniho pojisténi v dobé konani zdjezdu. V piipadé, ze se z diivodu neplatnych dokladt
nemuze zékaznik z(cCastnit zajezdu, posuzuje se tato situace dle bodu ,,zruseni zajezdu ze strany klienta“. Zakaznici, ktefi si
zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré potiebné doklady nezbytné k cestam do zahrani¢i / zelena karta, mezinarodni
fidi¢sky prikaz aj./. Zakaznici jsou povinni dodrZovat viechny celni, devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky nebo
navstivené zeme. Pokud by zakaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh a program zajezdu nebo pokud zavaznym
zptisobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy CR nebo navitivené zemé, mize byt vylouden z Giasti na zajezdu, pii¢emz
ztraci jakykoliv narok na ndhradu nevyuzitych sluzeb
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